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Ação Especial de Email – Yahoo! Brasil 
 
Data:   22 de Janeiro de 2009 
Versão:  1.1 
 

Fugindo do tradicional 
Os banners tradicionais são limitados a um espaço fixo e a interação com o 
usuário é o click que leva direto para o site do anunciante – simples e direto. 
Mas, quando a estratégia de comunicação busca um posicionamento 
diferenciado e inovador, as Ações Especiais de Email são um canal de grande 
potencial, usando a interatividade para surpreender o usuário e  aproximá-lo da 
marca ou produto anunciado. 
 
Possibilidades 

·  ir além dos limites visuais fixos do retângulo (floating, backpage, 
expansível); 

·  utilizar música ou sons; 
·  exibir vídeos; 
·  ter mais de um botão de clique, com destinos diferentes (com 

contabilização individual); 
 
Nesta página mostraremos as possibilidades já trabalhadas em nossos 
principais cases de sucesso. Mas, através de nossas ferramentas de rich-media 
é possível explorar muitas outras. Traga sua idéia! 
 

Elementos da Ação  
Geralmente as Ações Especiais são montadas combinando vários arquivos, 
para diferentes momentos da ação. O número de arquivos varia conforme o tipo 
de ação – é possível até mesmo fazer uma ação com um só arquivo (inclusive 
um simples GIF). Podem-se combinar JPGs, GIFs, SWFs e FLVs na mesma 
ação. Seguem alguns elementos e regras universais aplicáveis a qualquer tipo 
de Ação de Email: 
 

·  Arquivo Inicial  – é o ponto de partida para o usuário. Todos os usuários 
recebem pelo menos este arquivo, mesmo sem interagir. 

Especificações – arquivo inicial 
Dimensões 300 x 250 pixels 
Peso: Até 30 Kbytes 
Floating incluso Opcional 
Formato: GIF e SWF (ambos devem ser 
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·  Floating  – Animação SWF que inicia espontâneamente; ocorre fora do 
espaço convencional e chama a atenção do usuário para o banner.  

 

 
 

Dinâmica:  
o objetos que saem do banner; 
o simulação de interação com elementos da página 

 
Especificações - Floating 
Arquivo SWF único 

Pode incluir o retângulo inicial (300x250) no mesmo 
arquivo.  

 
Dimensões: Até 770x350 pixels 

fornecidos, sendo o primeiro, 
obigatório) 

Actions (botão transparente 
sobre o arquivo) 

Para lever ao site do anunciante ou 
abrir a backpage (se existir): 

 
on(release){ 
    fscommand("click"); 
} 

 



 3 

Peso: Até 30 Kbytes 
Tempo de animação: Até 6 segundos 
Formato: SWF – máx 24 fps - 

transparente 
Freqüência: Máx.1 vez por hora por 

usuário 
Actions (no 1º frame após a 
animação de floating) 

on(release){ 
    fscommand("collapse"); 
} 

 
 

Obs:  Por conta do controle de freqüência, deve-se fornecer um arquivo 
inicial alternativo, ou seja, sem a animação de floating, com exatos 
300x250 pixels, para aparecer no restante da hora. 
 

·  Backpage  – Animação SWF que inicia após o click do usuário. Ocorre 
fora do espaço convencional – ou mesmo na página toda - e divulga a 
marca com exclusividade, permitindo variadas soluções criativas. 
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Especificações - Backpage 
Arquivo SWF único 
Botão “Fechar” visível 
Dimensões: Até 765x700 pixels 
Peso: Até 100 Kbytes 
Tempo de animação: Até 20 segundos 
Formato: SWF – máx 24 fps 
Freqüência: Máx.1 vez por hora p/ cada usuário 

Para levar à página do anunciante. 
 
on(release){ 
    fscommand("click"); 
} 

 
Para fechar automaticamente 
após animação 
 

on(release){ 
    fscommand("close"); 
} 

 

Actions 

Para fechar a animação através 
do botão “Fechar” 
 

on(release){ 
    fscommand("close"); 
} 

 
 
 
 

·  Floating + Backpage  – É possível também combinar as duas 
modalidades numa mesma ação: 
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·  Vídeo – basta fornecer o arquivo FLV (ou SWF com vídeo embutido) e 

nos dizer em que momento e posição o vídeo deve ser encaixado – o 
restante é conosco. Nossa plataforma de rich-media cuida da 
hospedagem e do carregamento.  

 
Especificações - Vídeo 
Arquivo FLV ou SWF 
Dimensões: Até 300x250 pixels 

Wide: 300x168 pixels 
Peso: Até 4 megabytes 
Tempo de vídeo: Até 60 segundos 

FLV 
·  Encodado em 256 kbps 

Formatos: 

QuickTime 6.5 
·  MPEG 4 Video / Qualidade: 

Máxima 
·  MPEG 4 Audio; 44kHz; 64 kbps 

para mono; 128 kbps para 
stereo 
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RealProducer 10 

·  450k Download (VBR) 
(160x120) 

·  750k Download (VBR) 
(320x240) 

·  1M Download (VBR) (480x360) 
·  2M Download (VBR) (640x480) 

Codec:  RealVideo 10 (.rmvb) 
Windows Media Encoder 9 

·  Arquivo “baixável” 
·  Video: DVD (1 Mbps VBR) 
·  Audio: Qualidade de CD 

Actions 

on(release){ 
    fscommand("video"); 
} 

 
 
 
·  Sons e Música  – geralmente fica embutido em algum SWF. Também é 

possível ser carregado como arquivo externo. 
Regras: 

o sons só podem ser executados após o 1º clique do usuário na 
ação; 

o deve haver a opção de “mute”, para cortar o volume do som; 
 
 

·  Botão Fechar  – durante todo o tempo em que a ação extrapola a região 
fixa dos 300x250 pixels, deve haver um botão fechar visível que permite 
ao usuário “fechar” a ação (ou seja, fazer com que todo som e vídeo seja 
interrompido e a ação volte a ocupar estritamente o espaço fixo). 
 

 Regras:  
o o texto ‘Fechar ’ dever ser em corpo 12, no 

mínimo, em bold (negrito); 
o o fundo dever ser opaco, tamanho mínimo de 

80x22 pixels, em cor contrastante com a do texto 
‘Fechar’ ; 

o O uso de um X (similar aos botões fechar das 
janelas) junto ao texto ‘Fechar’ é obrigatório; 

o a área clicável tenha dimensões iguais às do fundo e seja 
retangular. 

o nos floatings o “fechar” deve ficar próximo à animação que está 
excedendo os 300x250 fixos (ex: se o floating é uma borboleta à 
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esquerda do espaço fixo inicial, o “fechar” deve ficar intuitivamente 
próximo à borboleta, à esquerda do espaço fixo);  

 
 
 
 

·  Vídeo Banner  - Peça de rápida confecção para veicular um comercial de TV, trailers 
ou qualquer outro vídeo. 

 
Dinâmica:  o arquivo inicial de 300x250, depois do 1º clique, é sobreposto pelo vídeo.  
 
O 2º clique leva para o site do anunciante. 
 
Variações:  na versão mais simples, basta fornecer uma imagem de 300x250 e um 
arquivo de vídeo – e o Yahoo! faz toda a programação.  
 
Caso o vídeo não preencha todo o espaço do arquivo inicial (300x250), pode ser 
colocada uma animação em SWF ou mesmo uma imagem em GIF ou JPG para 
completar a área. Confira o exemplo abaixo. 
 

 
 
 


